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本書の内容
〔基礎編〕
第１章 なぜ「説明しない」勇気が必要なのか︖
第２章 「質問型交渉術」のフレームワーク
第３章 交渉のマインドセット

〔応⽤編〕
第４章 反論への対処法
第５章 謝罪の極意 〜ピンチこそチャンス︕〜
第６章 成功する「ＷＥＢ⾯談」

〔法規・マーケティング編〕
第７章 法律、規約、コードは怖くない、質問型交渉術
第８章 マーケティング︓医薬品の売れていくための

仕組みづくり
おわりに︓交渉を成功に導く３つの絶対法則

著者紹介 杉浦 敏夫（すぎうらとしお）
1965年、⻑野市⽣まれ。名古屋⼤学卒。国内の製薬
会社でプロダクトマネージャーとして⼤型新薬の上市
を⼿がけ、学術部⻑、プロダクトマーケティング部⻑、
教育研修部⻑、東京⽀店⻑などを歴任。
様々なトップ・オピニオン・リーダーとの対話を通
じて「質問の⼒」の本質に触れ、営業⼒強化の分野で
著名な「質問型営業®」開発者・⻘⽊毅⽒に師事。
⼈気PodCast番組『⻘⽊毅の質問型営業』に著者と
して出演(2025年9⽉19⽇配信)。

医師などハイスペック顧客と向き合う
ビジネスマンは「説明」を捨てよ︕

読者レビュー ★★★★★
「本物」で「本気」な若⼿営業マンが
「本⾳」で話せるようになるために
必ずや⾎⾁になると確信できた⼀冊。

製薬会社のMRが⽣き残るための
ノウハウが満載︕

『説明しない勇気』
医師と⾯会するMR・MSLの教科書

質問型交渉術マニュアル


